PRESERV INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
o SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS

PORTARIA N° 35 DE 05 DE MAIO DE 2026

Dispde sobre a designacéo de servidor
(a) para exercer a fungao de Ouvidor (a)
do PRESERV - Regime Proprio de
Previdéncia Social do Municipio de
Paracatu MG e da outras providéncias.

O Superintendente Executivo do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos Municipais de Paracatu — PRESERV, no uso das atribuicBes legais e em
conformidade com a Lei 3.263, de 11 de outubro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1°. Designar o(a) servidor(a) FABIANA CALDEIRA SANTOS, matricula n® 841-0,
ocupante do cargo de TECNICO PREVIDENCIARIO | — FUNCAO ADMINISTRATIVA,
para exercer a fungcdo de Ouvidor(a) do PRESERV, responsavel pelo recebimento,
analise e encaminhamento de manifestacdes dos segurados e da sociedade em geral.

Art. 2° Compete ao(a) Ouvidor(a):

I- receber, registrar e dar tratamento as manifestagdes, tais como reclamacdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes de informacao;
_)II— encaminhar as demandas aos setores competentes e acompanhar sua tramitacéo;

lll- promover a mediacdo de conflitos e buscar solugbes para as demandas
apresentadas;

IV— propor melhorias nos servicos prestados pelo PRESERV, com base nas
manifestacées recebidas;

V- elaborar relatérios periddicos de suas atividades e apresentar ao Superintendente
Executivo do PRESERYV.

Art. 3° As manifestagbes recebidas pela Ouvidoria deverdo ser apresentadas ao(a)
Superintendente do PRESERV, a quem competira adotar as providéncias
administrativas cabiveis, deliberar sobre os encaminhamentos necessarios e assegurar
a efetiva resposta aos interessados.

Art. 4° O exercicio da fungéo de Ouvidor(a) ndo sera remunerado, sendo considerado
de relevante interesse publico, salvo disposicdo em contrario na legislacdo municipal.

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
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